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1. Introduction de ’ENSAP

Qu’est-ce que 'ENSAP ?

L'Espace Numérique Sécurisé de I’Agent Public (ENSAP) est un espace privé
et sécurisé, accessible depuis Internet, qui offre aux fonctionnaires,
militaires et magistrats, des services personnalisés relatifs a la
rémunération et a la retraite.

Que contient I’ENSAP ?

Un espace personnel comprenant deux volets : « Ma Rémunération » et

« Ma Retraite »

Mes événements Ma rémunération

Accueil Ma rémunération Ma retrate

Mon espace sécurisé

nragysIp gy

Tous mes documents de paye

Avcun nouvel événement

Foire Aux Questions

Ma retraite

Tous mes documents de retraite

Consulter mes nformations prises
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» Sur 'espace « Ma Rémunération », les agents pourront consulter leurs
bulletins de paie ou de solde et leurs attestations fiscales.

[ ———

ensap.

Acrues Ma rémantrasan

Ma rémunération

Documents de rémunération

Atmitatien ficabs 2015

Howersire 216

Octre 2016

Septemare 106

CRCET T

aTmsase

a7msane

Bomjeur
ANNE SELLIES

1

Questions
fréquentes

» Sur l'espace « Ma Retraite », ils auront accés pour la premiére fois
a leur Compte Individuel de Retraite (CIR) intégrant un relevé de situation
NBI et & un module de simulation du montant de leur pension reposant sur
les données du CIR et le moteur de calcul utilisé par le SRE lors de la

liquidation
q .
2 y
E Vue dynamique [E] vue ablesu
Mon compte individuel de retraite de I'Etat =™
Ia montant da votre retraite an déplagant le curseur de calendrier
Résumé de votre situation au 31/12/2016 Information emessie, s s e
B carriers o tomenmnnnice oot mitene su magiscns - @
2243 € bt mensued
Wontant e a eivsie
- 2 224 rimesiros
ih 2012 € ret mercod*
224 timestres
BT poncanems ° %ae penion .
—— 0% -
55— o

o 1 nsmvoe g

€ Reitislises I SmuSo0

Y ——

] .t pacamites o poction poss 1 semaicn
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2. Une ouverture de ’'ENSAP en plusieurs étapes

Situation en février 2018 :

Espace « Ma
Rémunération »

Espace « Ma Retraite »

EMDS
(Logique SIRH)

Ouverture du service Ouverture du service

DGGN NON (été 2018) 01/02/2018
AR oul 01/02/2018
MARINE oul 01/02/2018
TERRE oul Juin 2018
SSA oul 01/02/2018
ALLIANCE NON (oct. 2018) * 01/02/2018
EPA (fonctionnaires FPE) NON (2019) 01/02/2018

Avutres populations (notamment pour lesquelles le SRE n’est pas nécessairement la caisse de retraite) :

Contractuels civils NON (2019) Non prévu (1)
Ouvriers de IEtat NON (2019) Non prévu (2)
Réservistes opérationnels NON (2019) (A I'étude)

*  Suppression en cours de I'affectation sur les bulletins de paie des fonctionnaires

(1) Accés aux services en ligne proposés par la CNAVTS (lien : www.lassuranceretraite.fr)
(2) Accés aux services en ligne proposés par la Caisse des Dépéts et Consignations (CDC), gestionnaire du
FSPOEIE (lien : www.cdc.retraites.fr)

» L'espace « Ma Rémunération) n’est pas encore ouvert pour
les fonctionnaires et les militaires de la gendarmerie, du CGA et
de la DGA

» L'espace « Ma Retraite » sera ouvert en deux temps :

- Dés le 1 février 2018 pour tous les états-majors d’armées, directions
et services (gendarmes, CGA et DGA inclus) sauf pour I'’Armée de
Terre

- A partir du 1¢" juin 2018 pour I'’Armée de Terre
»  Ainsi, mi-2018, parmi les 2 millions d’assurés du Service des Retraites de

’Etat, 350 000 militaires et fonctionnaires relevant du ministére
bénéficieront de 'ENSAP « Ma Retraite ».
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3. La gestion des demandes des administrés liées a ’TENSAP

Réle du correspondant RH de proximité

» Le correspondant RH de proximité est le point d’entrée privilégié de
I’administré en cas de demande d’information ou de correction :

Il recueille et accuse réception des demandes des administrés
Il effectue une premiére analyse de la demande
Il apporte & I'administré des premiers éléments de réponse adaptés

Il transmet, le cas échéant, la demande a l'interlocuteur en capacité de
la traiter, en application de la chaine soutien de 'EMDS (cf. pT14 a 21)

Il oriente 'administré vers les différentes offres de services en ligne
disponibles en fonction de sa situation, en s’appuyant sur les documents
mis & sa disposition

Liste des correspondants RH de proximité par SIRH
de gestion de I'administré

SIRH Correspondant RH de proximité

§ CONCERTO OA / Bureau SAP du GSBdD ou équivalent
é.. RH@PSODIE OA / Bureau SAP du GSBdD ou équivalent
% ORCHESTRA OA / Bureau SAP du GSBdD ou équivalent

& ARHMONIE OA / CP ou BP de rah"ach-emenf (référent identifié) ou
équivalent

g-\ AGHORA'! OA / Gestionnaire dont les coordonnées sont sur la FIR

& ALLIANCE ' OA / BPC du SAP du GSBdD ou équivalent

@ Avutres (EPA)! Responsable RH de I'EPA

1 Uniquement pour I'espace « Ma Retraite »
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4. L’administré ne parvient pas a créer son compte ENSAP

Réle du correspondant RH de proximité

1. S’assurer, sur la base des informations disponibles, que I'administré est
éligible aux services de 'ENSAP (cf. tableau p6)

2. Recueillir la demande de 'administré et le conseiller :

- S'assurer que I'administré a bien pris connaissance de 'aide en ligne,
des modes opératoires, du didacticiel et des tutoriels vidéo

- S'assurer que I'administré a saisi les bonnes données d’authentification

3. Si les données saisies par l'administré sont correctes, transmettre
la demande a I'interlocuteur responsable selon ’'EMDS (cf. p14 a 21)

Que dire a I'administré ?

Q -

O Vérifier que les données saisies sont
correctes

NIR = Numéro et clé (Cf. Carte Vitale)
Nom = Nom de naissance (Cf. Etat civil)

Date de naissance ® (JJ/MM/AAAA)
e Je ne parviens pas a créer mon

compte personnel sur 'ENSAP IBAN ® Numéro de compte sur lequel

o@ le montant principal de la solde
ou de la paie est versé (si besoin
vérifier auprés de sa banque
toute modification éventuelle)

O Transmettre la demande a
l'interlocuteur  responsable  selon
’EMDS (cf. p15a 21)

L'IBAN sera demandé uniquement aux administrés disposant de I'accés a minima & 'espace
« Ma Rémunération »



Version 1

5. L’administré constate des données erronées ou

manquantes dans son espace « Ma Retraite »

Réle du correspondant RH de proximité

Recueillir la demande de I'administré et le conseiller :

- Inviter 'administré & fournir une copie d’écran de la visualisation de
son CIR depuis 'ENSAP pour constater I'anomalie

- Remplir ou faire remplir le formulaire de demande de correction
du CIR (cf. p23). Afin de préciser le type de correction demandée par
I'administré, vous pouvez vous appuyer si besoin sur la typologie des
anomalies de 'ENSAP (cf. p25)

- Vérifier les informations dans le SIRH de gestion

- Si les données en question sont absentes du SIRH de gestion,
demander & I'administré de fournir les piéces justificatives nécessaires
pour assurer la prise en compte de sa demande

- Remettre & l'intéressé I'accusé de réception de la demande

- Tracer le cas échéant la demande dans I'outil de suivi des anomalies
(spécifique a chaque EMDS)

Si la demande peut étre traitée a votre niveau (au regard du mode
opératoire mis & vofre disposition par I'EMDS concerné) : réaliser les
corrections dans le SIRH, en respectant le délai de traitement
correspondant au niveau de priorité de la demande de I'administré (cf.
p24)

Sinon, transmettre la demande de correction & l'interlocuteur en capacité
de la traiter, selon la répartition des rdles par acteurs définie par 'EMDS
concerné (cf. p4 a 21)
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Que dire a I'administré ?

Q

Une donnée est manquante dans
mon CIR sur I'ENSAP, mais cela
concerne un changement de situation
datant d’il y a moins d’un an

J'ai  déposé une demande de
correction de mon CIR il y a moins
d’un an, et mon compte n’est toujours
pas actualisé

Je suis arrivé au ministére des
Armées ou la Gendarmerie nationale
il y a moins d’un an

Une donnée est manquante ou
erronée dans mon CIR sur ’ENSAP et
concerne une situation datant d’il y a
plus d’'un an

J'ai déposé une demande de
correction de mon CIR il y a plus d’un
an, et mon compte n’est toujours pas
actualisé

O Rassurer et informer ’administré :

Il est inutile de déposer une demande de
correction dans I'immédiat, vos données
seront mises & jour automatiquement sur
’ENSAP en début d’année prochaine (au
cours du 1¢" semestre).

Priorité 1 ® Votre demande sera traitée
dans les plus brefs délais (envoi d’un flux
correctif)

et 3 ® votre demande est prise
en compte et sera traitée sous 12 mois

Si I'administré a déja déposé une
demande de départ ® votre dossier est
déja en cours de régularisation dans le
cadre de votre procédure de départ

U Vérifier le statut de sa demande :

Si la demande est bien identifiée dans
I'outil de suivi et n’a pas été corrigée ® la
demande est toujours en cours de traitement
Si la demande est bien identifiée dans
I'outil de suivi et a été corrigée W prendre
en compte cette nouvelle anomalie

10
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6. L’administré ne parvient pas a réaliser une simulation

via son espace « Ma Retraite »

Réle du correspondant RH de proximité

Vérifier que 'agent satisfait les conditions d’age pour I'accés au simulateur
(au moins 33 ans pour les militaires, 45 ans pour les civils)

- Le cas échéant: accuser réception de sa demande, la prendre en
compte dans l'outil de suivi de I'EMDS et l'adresser & I'entité en
capacité de la traiter (cf. pl4 a 21)

- Dans le cas contraire, réorienter I'administré vers les offres alternatives
disponibles (ex : simulateurs manuels du site retraitesdeletat.gouv.fr et

du compte personnel retraite sur le site Info-Retraite)

Que dire a 'administré ?

Q -

Votre situation ne vous permet pas encore
d’accéder @ ce service. Dans Iattente,
vous avez accés aux offres alternatives

e L'administré ne satisfait pas les suivantes selon votre profil:
conditions d’dge pour l'accés au - Civil : Simulateur (manuel) sur le site
simulateur ENSAP des retraites de I'Etat ou Connexion au

Compte Personnel Retraite (CPR)

- Militaire : Simulateur (manuel) sur le
site des retraites de I'Etat ’G-)

Il s’agit a priori d’un probléme technique.
Prendre en compte sa demande

En cas de départ proche (entre 2 ans et
8 mois avant une RDC envisagée) : le GRH
de proximité peut adresser une demande
de simulation & la SDP (selon les modalités

e L’administré satisfait aux conditions
d’dges pour l'accés au simulateur
ENSAP

en vigueur)

L’administré peut réaliser une simulation de retraite en mode manuel qui prend en compte ses
06-) spécificités militaire sur le site : www.retraitesdeletat.gouv.fr

11


http://www.retraitesdeletat.gouv.fr/

Version 1

ANNEXES



Version 1

l. Introduction de la chaine de soutien ENSAP Retraite

Synthése des types de demandes traitées par chaque acteur du dispositif

AR
U SRl CERH/DRH/CMG/SDGPAC SDP SRE (péle multicanal)

2 points d’entrée selon le
de proximité

type de demande

« Demandes d'informations
des administrés sur
. D:_amandes_ I'ENSAP, leur situation
d'information - - individuelle ou le droit des

simples iensions

+ Corrections ou - Corrections ou + Régularisation dans
compléments des compléments des PETREL des services
informations du informations du SIRH antérieurs (SA),

Information

Corrections

des CIR SIRH (selon les « Corrections ou demande services validés (SV), _
Anomalies EMDS) correction de la NBI (DFI ou rachats d’années
métier DRH EMDS) d'études (RAE) et la

NBI des SA pour le
personnel civil

(cf. Annexes II a V)

= Anomalies techniques sur

Corrections

les flux (identification via

« Anomalies techniques

des CIR ORA N liés aux flux (correction

Anomalies I'ORAP CBETREEED des des anomalies relevant -
techni anomalies relevant de de la SDP)

echniques I'EMDS)

(cf. Annexe VII)

Le p6le multicanal de conseillers experts du SRE

o e pdle de conseillers experts répond & toutes questions des administrés
sur la retraite.

o |l oriente I'assuré, en fonction de son Gge et de son profil, vers un service
en toute aufonomie, ou au contraire accompagné par un conseiller (EIR).

o Le pole multicanal de conseillers experts, c'est :
o 30 agents au service des actifs et des retraités
o0 Une plate-forme téléphonique de conseillers experts dédiée aux assurés,
ouverte du lundi au vendredi de 8h30 & 17h00 : 02 40 08 87 65

o Une BALF dédiée aux actifs : inforetraite(@dgfip.finances.gouv.fr

13
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II. Traitement des demandes de correction des CIR

Principes généraux de la chaine de traitement des
demandes de correction des CIR

e Toutes les demandes portant sur la correction ou le complément des
données des CIR relévent actuellement du ministére et non du SRE.

e Origines possibles des manques ou erreurs dans les CIR :
o Donnée manquante dans le CIR : donnée absente du SIRH ou bloquée en
raison d’'une anomalie sur les flux (au niveau de la SDP ou du SRE)
o Donnée erronée dans le CIR : donnée erronée dans le SIRH ou dans PIPER

o Synthése de la chaine type de traitement des demandes de correction

des CIR
o Correspondant CERH/DRH/CMG/SDGPAC SDP (ICA)
Administré ., . .. RH de proximité
de réclamation outil dédié ou
ﬁ 4 (papier ou mail) q. ma/l normé q. mail normé
)\ R

« Renseigne le + Accuse réception de la demande + Analyse |'origine de I'anomalie « Régularise les SV, SA et RAE

formulaire de + Effectue un premier niveau + Traite la demande (correction (sur saisine directe du

demande de d'analyse de la demande dans le SIRH) correspondant RH de

correction + Traite ou oriente la demande vers + Transmet la demande a la SDP proximité ou du CERH ou

I'entité en capacité de la traiter pour les SV, SA et RAE équivalent selon les EMDS)

e les principes généraux de la chaine de traitement des demandes de
correction ont été déclinés par les EMDS en modes opératoires
spécifiques adaptés a leurs outils et leurs organisations.

e Ces modes opératoires spécifiques sont diffusés par chaque EMDS (cf.
synthéses infra) ; ils se distinguent par :
o L'utilisation ou non d’un outil dédié au suivi et au traitement des demandes
de correction

O Les activités confiées au correspondant RH de proximité :
= Soit il traite lui-méme certaines demandes de correction
= Soit il transmet toutes les demandes au CERH ou équivalent

(notamment le cas pour les demandes de corrections de la NBI)

o Nb. Les demandes de correction de la NBI sont traitées & travers une
chaine spécifique définie par chaque EMDS.

14
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Chaine de traitement des demandes de correction du CIR de FArmée de Terre

(Ouverture de I'espace « Ma Retraite » de FENSAP au 01/06/18)

[ 4
a Usager

Se connecte sur
ensap.gouv.fr mais
données CIR erronées ou

manguantes
La FAQ Poriente vers le RH
de proximité

® o
fid

Vérifiedans le SIRH eta
I'aide des piéces justificatives
de 'administré :

Suivi des
anomalies
par ticket
ORCQUE

[ ]
e DRHAT

1) Si les données sont
erronées ou manquantes
dans le SIRH et I'acte de
gestion est du ressort du

GRH : corrige le SIRH

Envoie un flux
matriculaire a PIPER
et assure sa bonne

L]
|'ﬂ| SDP

o

GESCO S’assure de la

intégration et traite les
rejets mensuels, selon
le processus classique

2) Si les données sont
justes/complétes dans le
SIRH ou si la correction n’est
pas du ressort du GRH :
informe la chaine de soutien
classique pension de cette
anomalie en créant un ticket
ORCQUE Pensions

ORCQUE Pensions
Les tickets sont distribués
en fonction du niveau de

compétence (cellule Condor,

DRHAT pour la NBl etc.)

Mail normé vers la SDP

bonne tr ission dul

FIP a PETREL

Etudie la réclamation
et saisie dans PIPER
(si nécessaire) et
PETREL les données
erronées ou

(SA, SV, RAE)

manquantes

Les informations, consignes et outils utilisés seront communiqués aux OA avant

'ouverture de I'espace « Ma Retraite » de 'ENSAP aux militaires de I'’Armée
de Terre.

15
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Chaine de traitement des demandes de correction du CIR de la Marine nationale

L 4
a Usager

Se connecte sur
ensap.gouv.fr mais
données CIR
erronées ou
manquantes.

La FAQ l'oriente

[ ) .
ﬁl'.r Gestionnaire RH m

Recueil et transmission
du récépissé de

réclamation ENSAP et
des piéces justificatives,
au BMM

Mail
normé

BMM

Centralise les
réclamations,
analyse la demande

Met a jour ou fait
mettre a jour le SIRH
Prépare I'envoi du
flux technique par le

T SDP

GESCO S'assure de la
bonne transmission du

FIP 3 PETREL

SMSIF & la SDP
vers le RH de

proximité @Réclamatiun qui n'est

pas de son ressort :
transmet a la SDP
(mail normé)

Etudie la réclamation
et saisie dans PIPER (si
nécessaire) et PETREL
les données erronées
ou manquantes

La réclamation est liée & un
probléme de flux informatique,
vérification du catalogue des erreurs,
transmet éventuellementune
demande d’évolution du fichier
navette au SMSIF

Renseigne I'assuré
sur la suite donnée

a sa réclamation

Ré ion de k Mail
eception de la formaté
réponse par courriel

* Destinataire du mail normé : dpmm-pm3-bmm.info-retraite.fct dpmm-
pm3-bmm.info-retraite.fct@intradef.gouv.fr

* Objet du mail : demande de correction CIR/ENSAP-MATRICULE-NOM-
prénom

* Piéces jointes obligatoirement :

= Récépissé de réclamation ENSAP

= Documents justificatifs
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Armée de I'Air

Version 1

Chaine de traitement des demandes de correction du CIR de FArmée de Air

i'ir OA / SAP

4
P9 Usager

Se connecte sur Recueillela
ensap.gouv.fr mais données demande de Vérifiedans le SIRH eta
CIR ou NBI erronées ou I'administré et I'aide des piéces
manquantes vérifie les Justificatives de
La FAQV oriente vers le RH données dans le I'administré :
de proximité SIRH
L
1) Si le SIRH est
faux/incomplet, le GRH Envoie un flux
corrige si les saisies sont de =3 matriculaire a PIPER
son ressort et informe le XLS
.. CERHAA par tableau XLS
Suivi des @—
I, T Envoie d’un flux
s Dstlesmies Lsf ML
par ticket juste/complet, il transmet [ iat! intégration et traite les
OTRS la dema;::;uol:"_r;RSHAA par |oTRs rejets (ORAP)
. Saisie a risque dans le
bRl ——> SIRH et envoi d'un flux
faux/incomplet et que la ricket matriculaire
correction n’est pas de son OTRS

ressort, le GRH transmet la
demande au CERHAA ou a
la SDP

[ J
 CERHAA

>

XLS + Mail normé vers la SDP

W SDP

@—

= SDP/GESCO

S’assure de la bonne
transmission
du FIP a PETREL

Etudie la réclamation et
saisie dans PIPER (si
nécessaire) et PETREL les
données erronées ou

(SA, SV, RAE)

e Point de contact de I’Armée de I’Air/CERHAA :

manquantes

drhaa-cerhaa-spm.correspondant.fct@intradef.gouv.fr

e Nb. Indiquer «« ENSAP » en objet du message
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Chaine de traitement des demandes de correction du CIR du Service de Santé des

Armées (SSA)

L 4
P Usager

Service de Santé des Armées

" RH de proximité
-

(BLRH = futurs
CP/BP)

®
o CEARH

e connecte sur ensap.gouv.fr
mais données CIR erronées ou
manguantes
La FAQ l'oriente vers le
correspondant de proximité

Recueil de la demande,
correction du SIRH dans
leur périmétre de

La division pension
centralise les

compétence et transmission
systématique de la

réclamations, analyse
et transmet aux

Mail
normé

demande au CEARH

e Le RH de proximité :

acteurs de saisie
concernés

u La Cellule technique

envoie un flux
matriculaire a PIPER

Version 1

L]
II'I SDP

Q0 —

GESCO S'assurede la

apreés correction, assure
sa bonne intégration et
traite les rejets (ORAP)

bonne transmission du
FIP a PETREL

@—

Réclamation qui n’est
pas du ressort du SSA :

Etudie la réclamation
et saisie dans PIPER (si
nécessaire) et PETREL

transmet a la SDP

(mail normés)

Mail
nermé

les données erronées
ou manquantes

@)
@)
@)
@)

Informe I'administré et réceptionne les demandes de correction du CIR :
formulaire de réclamation, PJ + copie d’écran ENSAP ou figure I'anomalie

Vérifie les données du SIRH au vu des P)J
Corrige, au besoin, les données du SIRH pour les actions de sa compétence

Transmet les demandes et les PJ & 'aide d’un mail normé au CEARH

e La division pension du CEARH

¢)

O O O O

Centralise les demandes de correction

Vérifie les actions menées

Oriente au besoin la demande vers les acteurs concernés
Initie 'envoi du flux matriculaire & PIPER

Consolide et envoi & la SDP le tableau de reporting
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Gendarmerie Nationale

Chaine de traitement des demandes de correction du CIR de la Gendarmerie
nationale

T ey N

Le militaire Le gestionnaire

Corrige si I'anomalie se
trouve dans agorha.
L | Transmet & la SDP soit le
flux corrigé soit la demande
de correction si I'anomalie
ne reléve pas de la
gendarmerie.

:r e ——
o~ .
y: /" Le SRE prend en Y Ve D

Se rend sur ensap.gouv.fr
et constate une anomalie
sur ses données CIR.

Il signale cette anomalie
sur son portail agorha

compte La SDP prend en
les corrections compte
Vérifie que les effectuées les corrections
données de < ou a effectuer. effectuées
son compte CIR sont Le CIR ENSAP se met ou & effectuer & son
bien & a jour niveau
jour de correction. automatiquement puis transmet le flux
(délais au SRE. )

\ / N importants). 4 &
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Personnels civils et militaires gérés dans ALLIANCE

Chaine de traitement des demandes de correction du CIR d’ALLIANCE

Usager
- %

Se connecte sur ensap.gouv.fr
mais données CIR erronées ou
manquantes
La FAQ Foriente vers le
correspondant de proximité

® o . .
“ Gestionnaire RH

T de proximité

r:1 CMG / SDGPAC

1) Vérifie I'adéquation
entre les PJ apportées et
les infos saisies dans
Alliance

2) Transmet la demande

érifie s'il existe un compte

CIR et analyse 'anomalie en

lien avec PETREL et |a base
retour Anomalies

'i' CMA/ SDP

au CMG/ISDGPAC avec 1) Si données erronées
es PJ
ou manqu.anttlels dans le GESCO S'assure de la
0 SIRH '_comge erreur ?t | bonne transmission du
Rassemble I'ensemble des PJ envoie un flux correctif FIP 3 PETREL
PIPER (s'assure de sa bonne
intégration et traite les rejets)
 Estinformé dela . L Etudie la réclamation
régularisation de sa situation 2) Si données justes dans et saisie dans PIPER
le SIRH ou actions qui ne L. .
" d - (si nécessaire) et
Message informant la RH de sont pas ‘E sen ressu o PETREL les données
proximité du traitement de transmet a la SDP (fichier erronées ou
*admini xls ou partagé
la demande de I'administré partagé) manquantes
traitement/suivi des anomalies T ) I
par formulaire dématérialisé Message informant de la

| régularisation du dossier
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EPA (fonctionnaires relevant du SRE)

Chaine de traitement des demandes de correction des CIR déposées par les
fonctionnaires des EPA

- SPP SRE

———————————————— R - >
Envoi des données

alasDP

‘ 11 EPA 'qn —epl

———>  Fait compléterle formulaire de demande de
correction par 'administré (s/ besoin) et lui en
remet une copie

Vérifie les données dans son SIRH et dans
PETREL

——>  Actualise (¢ minima) les données manquantes
ou erronées dans PIPER portable. Pour les
opérations non réalisables dans PIPER (na/),
ou relevant de la SDP ( 54, 5V et RAE), réaliser
un mail normé avec les PJ associées.

Fournit les premiers
éléments de réponse

en s'appuyant sur la FAQ . asst
et le guide du GRH Transmet un flux d'actualisation vers la SDP
> [trimesiriel : mi juin, mi septembre et mi
® décembre) [
x q - ti A
SDP
L’administré Le correspondant RH
de I'EPA GESCO s‘assure de la bonne intégration du flux

PIPER Portable dans PIPER, puis de la
transmission du FIP a PETREL

A défaut, ou a réception d'un mail normé,
GESCO étudie la demande de mise  jour et
saisie dans PIPER ou PETREL les données
erronées ou manquantes

e Un mode opératoire spécifique pour les EPA est diffusé en marge de ce
guide par la DP Source Pensions (DRHMD/MTRH)
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Role de la SDP dans la chaine de soutien ENSAP Retraite

® La sous-direction des pensions (SDP) est responsable de la
régularisation dans PETREL des services antérieurs (SA), services validés
(SV), les rachats d’années d’études (RAE) et la NBI liées aux SA pour le
personnel civil.

e Selon les modalités prévues par chaque EMDS (saisie de la SDP par
I’échelon local ou intermédiaire), toutes les demandes de correction
devront parvenir & SDP/ICA par un mail normé adressé & I'adresse :

o drhmd-sa2p-sdp-retraite.referent.fct@intradef.gouv.fr

e L'objet du mail sera normé de la maniére suivante :
o ENSAP_NOM_Prénom_date de naissance_statut_Priorisation

e Le niveau de priorité de la demande de correction (cf. annexe V) doit
étre indiqué lors de son transfert & la SDP, notamment pour les
militaires, les dates de RDC envisagées n’étant pas connues de la SDP.

e Les piéces justificatives a transmettre en accompagnement de la
demande de correction sont les suivantes :

Piéces justificatives transmises a la SDP

Pour les services réalisés au sein du ministére de la Défense :
. 0 Etat Général des Services ou équivalent de I'armée d'origine ou copie du livret matricule
Services
antérieurs Pour les services réalisés hors ministére de la Défense :
1 Etat authentique ou certificat d’exercice
0 Décision de validation ou état des services a valider
Services
validés U Déclaration de recettes du montant des retenues rétroactives d( pour la validation des
services
U Plan de financement accepté signé par I'assuré
Rachat
d’années [ Piéce attestant le versement du paiement (déclaration de recettes)
d’études
O Si paiement échelonné : titres de perception et déclarations de recettes correspondantes
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Version 1

Ill. Formulaire de demande de correction du CIR

DEMANDE DE CORRECTION DU CIR - ENSAP
Ce document est & transmettre a votre gestionnaire de proximité acccompagné d'une impression de
I'anomalie constatée sur 'ENSAP et des piéces justificatives afférentes

A compléter par I'assuré

Je m'identifie :

NOM [Prénom
Date de naissance

Adresse courriel professionnel

[ Mon identité sur I'ENSAP est incorrecte :
RUBRIQUE \ DEMANDES DE CORRECTIONS ‘ PJ
Nom/ Prénom/ Date de naissance |

[ Je rencontre un probléme de connexion a I'ENSAP
RUBRIQUE PRECISION DU PROBLEME
Je ne parviens pas a créer mon compte [
Je ne parviens plus a accéder a mon cnmpte[

J"ai constaté des données erronées ou manquantes dans mon CIR :
RUBRIQUE DEMANDES DE CORRECTIONS [ PJ

Carriere de fonctionnaire civil, militaire ou magistrat

Carriere actuelle

Carriere précédente agministration ou armée ‘ ‘

Grade
— T T
Indice majoré [ [
Date deffet | [
Service national
Période | I
Handicap
Période [ |
[Taux | [
Bonifications

RISAC RISUB SIRH (militaires uniquement)
Bonifications pour services hors Europe (civils

|iBonifications de campagne autre armée
RISAC RISUB autre armée

Bénéfice d'études préliminaires
Période [
Durée | |
[Ecoe | |
Services antérieurs validés
Periode [
Durée | |
Périodes rachetées
Periode [ [
Durée | [
Option [ [
Enfants

INOM-Prénom
Date de naissance

[Type de lien

| Autre parent

Période déducation
Hadicap dau moins 80%
Date de déces

Nouvelle Bonification Indiciaire (NBI!

Periode [ [
Point | |

Acti relevant d'autres régimes de retraite

Toute réclamation portant sur une période cotisée dans un autre régime que la Fonction Publique d'Etat reléve de ce régime exclusivement

ACCUSE DE RECEPTION

Réservé au gestionnaire
Date de réception de la demande \
Visa

Priorité |2 Fonctionnaire plus de 5 ans

Commentaire :
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IV. Priorisation des demandes de correction du CIR

Niveaux de priorité en fonction de I’age et/ou
de I'ancienneté de service

Principe retenu :

' prior”aire Militaires (hors DGGN)

Entre 2 ans et 8 mois Entre 2 ans et 8 mois
de la date de la RDC de la date de la RDC
Plus de 15/17 ans de service Plus de 55 ans
Nouveaux arrivants / Nouveaux arrivants /
- prioritaire Moins de 15 ans de service Moins de 55 ans

Niveaux de priorités détaillés :

Traitement de la

Priorité Militaires Fonctionnaires priorité
pour les flux

1.1 Entre 2 ans et 8 mois de la date de RDC Entre 2 ans et 8 mois de
: statutaire (ou départ validé) la date de RDC statutaire
o £ > 8 d Flux matriculaire
ntre 2 ans et 8 mois de :
i correctif
1.2 Entr? 2 ans et 8 mois de la date de RDC la date de RDC
envisagée .
envisagée
2.1 Plus de 17 ans de service pour les non-officiers Plus de 55 ans
ou les OSC
2.9 Plus de 27 ans de service pour les officiers (droit Flux mqfriculail"e
: d retraite & jouissance immédiate) (notamment si
— besoin d’accés au
23 Entre 15 et 17 ans pour les non-officiers ou les simulateur de
osc IENSAP)
Entre 15 et 27 ans pour les officiers (droit &
2.4 . s <
retraite & jouissance différée)
e 3.1 | Moins de 15 ans de service Moins de 55 ans Mise & I|§Aur via la

Nb. En cas de saisine de la SDP, le niveau de priorité devra étre inidiqué dans I'objet
du mail normé de transmission de la demande
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V. Typologie des anomalies et gestion des demandes

Typologie des anomalies ENSAP Retraite

Catégories Themes Sous-thémes Caractérisation

Anomalie
Technico-
fonctionnelle

Pas d'acces au
simulateur

Erreursur la
simulation

Carriére

Bonifications
_)i Enfants I
validés

Pension, solde de
réforme, pécule

Erreur sur les données de
primo-connexion

¥

Erreur dans le contenu du Sur 'espace
portail Rémunération

Sur 'espace
Retraite

simulateur

Données CIR
erronées ou
manguantes

* Les demandes de correction de la NBI
sont traitées a travers une chaine

spécifique définie par chaque EMDS. Périodes autres

regimes

Démarche de gestion des demandes par typologie d’anomalies

Transmission de la Sifanomalie ne figure
- demande a la cellule pas dans FORAP,
Le gestionnaire RH o e P
constate que le SIRH echnique oo (| tepementEs
e o a1 1] dauivlent] qui vérifie avee. [—| Faremaie etfou enwoi
arade e gestionnaire R de #anomalie) FORAP  (FOudl de 12 SDR/GESCO pour
- Restitution des Anomalies information ou
proximité peut o §
[semneions ] vérifier les données ension} {rsitement
dans le SIRH
[eontcavons | /] " estesins | o
[P S1a correction estd demande prioritaire
e spporterparte | | notife Fents

> gestionnaire RH : concernée pour envol
est en anomalie

- modification dans le d'un flux matriculaire
e

L'administré g [} & RH Sile gestir RH
constate une Lo viériication 'est transmet a Fentité n'est pas en mesure R
pasduressortdy  — “ il s'agit d'une
erreurou une concernée pour e corriger : transmet
donnée Bestionnaire R traitement A l'entité concernde d:"“"df'h"“r,' )
manguante g oov ushemen " ourse eraviata
son |
T La demande est déja prochzine DA
] en cours de
! Le GRH de praximité traitement par la SDP
H connait les demandes
de SA déja transmises
La demande de Uanomalie a1a5DP La demande n'est pas
rédamation est |- constatée déja encours de
« recevable » porte sur: L Périodes Le GRH n'a aucun traitement par la SDP Transmission de la
rachetées moyen de vérifier sila demande & la SDP par
mail normé

demande est déjaen

cours
[roeenes | s v || domande 3 ent
proximité n'a aucun demande a I'entité
moyen de vérification concernée
Activités relevant La vérification n'est Le gestionnaire RH
d'autres régimes |— pasduressortdu == renvoie versle bon
de retraite MDA interlocuteur (ext)
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VI. Panorama des services de retraite en ligne disponibles

Panorama des services de retraite en ligne disponibles pour les militaires et autres
agents du MINARM

Q —
E GIP Union Retraite
o T s s ssss==—=— \I
C:LJ - : /’.\/\\ Compte personnel retraite (CPR) sur le Q) Portail ouvert avec un 1
5 i 'NFO,REﬂE portail commun inter-régime (PCI) espace sécurisé i
= L
flar]
Service des Retraites de I'Etat Régime général
st Espace personnel
S8/
. . , (Assurance 0 Portail sécurisé
Espace Public des Pensions de I'Etat (EPPE) Retraite [ |
retraitesdeletat.zouv.ir M Portail
0 un site de la Direction générale des Finances publiques O ouvert
()
E i ) . Caisse des Dépots et Consignations (CDC)
\3 Espace Numérique Sécurisé de I’Agent Public (ENSAP)
o ensapgouv‘fr N Portail individuel Espace personnel e e e
et sécurisé n o
[+ ] Portail sécurisé
- P
I'rrc_ar;eq . FSPOEIE ?-\F_

Synthése des accés aux services de retraite en ligne par type de population

Fonctionnaire

Service en ligne Régime de retraite

Militaire

FSPOEIE
BE B

Contractuel
civil

Ouvrier de
I’Etat

Droit a I'information RIS, EIG,
retraite (DIR) RIS, EIG, EIR RIS seulement EIR RIS, EIG, EIR
=N PCI our
.INFO RETRAITE Comptq Personnel ouI (hors bonifications) oul OouUI
— Retraite (CPR
e oul ouIl
ulateur inter- OUI (a tout age) NON (3 tout 3ge) (4 tout Age)
me du CPR ¢ ¢
retraitesdeletat.gouv i Simulateur EPPE our ouI
g (espace public) (simulateur manuel) (simulateur manuel) NON NON
ensa p CIR ENSAP OouUI OUI NON NON
-gouv.fr - oul our
Simulateur ENSAP (dés 45 ans)* (dés 33 ans) * NON NON
:a [Aspurance Espace personnel de
www.lassuranceretraite.fr Aesirancehetraite NON NON NON oul
Retraites et solidarité
Services en ligne CDC| RAFP RAFP FSPOEIE NON

* Sous réserve d’un niveau de consolidation du CIR suffisant (DDP)
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VIl. Chaine d’alimentation des CIR

La chaine d’alimentation des CIR fait intervenir 8 Systémes d’Information :

Etats-Majors, Directions et Sous-Direction des Pensions Service des Retraites
Services (EMDS) et EPA (DRH-MD/SA2P/SDP) de PEtat (SRE)
6 SIRHs EMDS : SIRHIEMDS Flux de chaque SIRH (hors ALLIANCE)
* CONCERTO
+ ORCHESTRA -
* RH@PSODIE M
* ARHMONIE ~ Flux « FIP » vers le SRE Base NBI
+ ALLIANCE ([RH@
* AGORHA PIPER
6SIRH + 11 EPA i/ A PETREL
= Unités de
1 SDP I
Gestion (UG) - 1| 1ca/B2R .
pour le SRE m : . ____E_d ________ 1
Saisies de données
(et : H-GI dans la base CIR via SV”ChC"l"R'}‘Es;g:;
11 EPA —-=>pp I il PETREL
Iﬁ—ﬁl Envoi des e portal

i i données a la SDP
Saisie dans Piper ensap.gouv.fr
portable

Les anomadlies techniques sur les flux sont sous contréle et traitées a travers une
chaine de correction spécifique

Flux SDP/SRE
(FIP)

Fichier navette
(SIRH/PIPER)

-

sirRH [fT% 1
EMDS —

Intégration dans Structure et Intégration Etapes de contréle:
le FIP (RGFIP) cohérence du flux dans le CIR sur les flux 1

- I I I 7

[ Base
d’anomalies
Envoi mensuel par la SDP =

des anomalies aux EMDS
pour traitement (ORAP)

Intégration
dans le flux navette

Intégration dans

Cellules « FIAB » |
des EMDS '
(CERH ou équivalent)

&4

e Des réunions mensuelles de débriefing (EMDS/SDP) permettent de fixer et de suivre
les plans d’actions de correction des anomalies techniques sur les flux (priorités,
actions, échéances) en vue notamment d’améliorer le niveau de consolidation des CIR

e Détail des niveaux de consolidation des CIR selon le SRE (du plus faible au plus élevé) :

Vide SIEOE ws [ BG  [(DDP{avecalerie) NI
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Supports d’aide et de communication disponibles

Liste des supports d’aide et de communication ENSAP Retraite disponibles :

Courrier DRHMD

1 aux DRHs EMDS MINARM
- Guides ENSAP GRH MINARM
FAQ ENSAP GRH MINARM
FAQ ENSAP du
MINARM AR
FAQ ENSAP
- (hors connexion) =
FAQ ENSAP
- (connecte) =i
Formulaire de
demande de MINARM
correction du CIR
Flyer ENSAP du SRE SRE
Tutoriels vidéos
- MINARM i
Tutoriels vidéos
10 SRE SRE

+ Introduction de I'espace « Ma Retraite » et

Début février de la chaine de soutien Courrier
- Apporter aux GRH des éléments de réponse
19 féurier ciblés en fonction de cas dusage identifiés ((®) SGA Connect
(Espaces Retraite et Rémunération) P « Info Métier »
+ Permettre aux GRH de disposer rapidement
19 vrier dune réponse adaptée aux questions les (e) Mail
plus courantes ,
+ Apporter aux administrés (notamment aux
1o Firlar militaires) des éléments de réponse aux SGA Connect
questions les plus courantes b « Info RH »
= FAQ reprise par le SRE sur
retrajtesdeletat.gouy
o + Répondre aux questions fréquentes sur les A titre: @
En ligne problemes de connexion a 'ENSAP dinformation ’(D Ensap.gouv.fr
+ Répendre aux guestions récurrentes sur les @
1% février espaces « Ma Rémunération » et « Ma b F Ensap.gouv.fr
Retraite »
e + Permettre aux administrés du ministére de Four mige 4 ((® ) SGA Connect
1er fevrier demander la correction de leur CIR saminisirds ‘C) « Info RH »

. hle + Introduction des nouveaux services de Powe st b SGA Connect
Disponible VENSAP e @ « Info RH »
1o Feurier - Présenter, de maniére synthétique, la @ SGA Connect

procédure de demande de correction du CIR ‘ « Info RH »
» Présenter, de maniére didactique les L
Mars 2018 services de 'ENSAP (en préparation par le ’(@ (A préciser)

Panorama des supports ENSAP disponibles :

o =

Flyer ENSAP du SRE

Q00—

FAQs SRE (Hors connexion,

Rémunération et Retraite )
sur le site ENSAP

— N T

N
bty |

2 Guides ENSA

(Rémunération et Retraite )

A destination des administrés

A~ ©
- - MArfviin ‘D @
-~ Al i e sdcurint o ‘
1 Mode Opératoaire BedEn |. Pldadlcwel )
Rémunération 6 tutoriels « Premiére Connexion n

(Rémunération et Retraite )

-
-
Flyers « Présentation de
'offre de services »
Rémunération

A destination de la chaine RH

FAQ MINARM

(Rémunération et Retraite )
sur les sites SGA Connect ef de I'EPPE

1 vidéo de présentation
générale Rémunération

L]
. b
— 22
Dispositifs de soutien aux
EMDS

1 formulaire de

1 FAQ GRH demande de correction

(Rémunération et Retraite)
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Liens utiles :

> Pour les gestionnaires RH :

SGA Connect « Info métier » : http://portail-
sqa.intradef.gouv.fr/sites /info-metier

Espace Collaboratif (EC) « ENSAP - Soutien GRH » sur SGA Connect :
http: //portail-sga.intradef.gouv.fr /collab

> Pour les administrés :

SGA Connect « Info RH » : http: ortail-
sga.intradef.gouv.fr/sites/info-rh

ENSAP : https://ensap.gouv.fr (Lien Internet)

Retraites de I'Etat : https://retraitesdeletat.gouv.fr/ (Lien Internet)

Info Retraite : https://www.info-retraite.fr (Lien Internet)

Retraite Additionnelle de la Fonction Publique : https://www.rafp.fr/

(Lien Internet)

Portail retraite de la Caisse des Dépdts et Consignations (CDC) :
https://sl2.cdc.retraites.fr/

Portail du régime général (CNAVTS) : https://www.lassuranceretraite.fr
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http://portail-sga.intradef.gouv.fr/sites/info-metier/ressources-humaines/appui-a-la-fonction-rh/projets-de-transformation-rh/Pages/SOURCE-DEMATERIALISATION.aspx
http://portail-sga.intradef.gouv.fr/sites/info-metier/ressources-humaines/appui-a-la-fonction-rh/projets-de-transformation-rh/Pages/SOURCE-DEMATERIALISATION.aspx
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https://ensap.gouv.fr/
https://retraitesdeletat.gouv.fr/
https://www.info-retraite.fr/
https://www.rafp.fr/
https://sl2.cdc.retraites.fr/
https://www.lassuranceretraite.fr/

Glossaire :

AA
AdT
ADAGE

BMM
BP

BPC
CEARH
CERHAA
CGA
CIR
CMA
CMG
cP
CPR
DA
DDP
DFI
DGA
DGGN
DRHAT
EMDS
ENSAP
EPA
FAQ
FIP

FIR
GESCO
GRH
GSBdD
IBAN
MDA
MN
NBI
NIR(PP)
OA
ORAP

Version 1

: Armée de 'Air
: Armée de Terre

: Code nécessaire a I'Alimentation des CIR attribué par la SDP et constitué du

statut, du grade, de I’échelon et de I'indice

: Bureau Maritime des Matricules

: Bureau Pension

: Bureau du Personnel Civil

: Centre Expert d’Administration des Ressources Humaines (SSA)
: Centre Expert des Ressources Humaines de I’Armée de I'Air
: Contréle Général des Armées

: Compte Individuel de Retraite

: Centre de Maintenance d’Alliance

: Centre Ministériel de Gestion

: Correspondant Pension

: Compte Personnel Retraite (sur le site Info Retraite)

: Déclaration Annuelle

: Demande De Pension

: (Cellule) Droits Financiers Individuels

: Direction Générale de I'’Armement

: Direction Générale de la Gendarmerie Nationale

: Direction des Ressources Humaines de I’Armée de Terre

: Etats-Majors d’armée, Directions et Services

: Espace Numérique Sécurisé de I’Agent Public

: Etablissement Public Administratif

: Foire Aux Questions

: Fichier Interface Partenaire (flux entre PIPER et la base CIR)
: Fiche Individuelle de Renseignement (GN)

: Bureau de la GEStion des COnnaissances de la SDP (service informatique)
: Gestionnaire des Ressources Humaines

: Groupement de Soutien de la Base de Défense

: International Bank Account Number

: Ministére des Armées

: Marine Nationale

: Nouvelle Bonification Indiciaire

: Numéro d’Inscription au Répertoire des Personnes Physiques
: Organisme d’Administration

: Outil de Restitution des Anomalies Pension
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ORCQUE
(oN@
OTRS
PETREL

PIPER

RAE

RDC

SA

SAP
SDGPAC
SDP

SIRH
SMSIF-RH

SRE
SRHC
SSA
N

Version 1

: Outil Relation Clients Questions Utilisateurs Enregistrés
: Officier Sous Contrat
: Open-Source Ticket Request System

: Portail des Eléments Transmis pour la Retraite de I'Etat en Ligne (portail d’acces

des gestionnaires RH de niveau intermédiaire et central & la base CIR du SRE)

: Production d’Informations sur les PERsonnels relevant du ministére des Armées

(base de données RH-Pensions de la SDP)

: Rachats d’Années d’Etudes

: Radiation Des Cadres (carriére) ou Des Contrdles (contrat)

: Services Antérieurs (dans une autre administration ou armée)

: Service d’Administration du Personnel

: Sous-Direction de la Gestion des Personnels relevant de I’Administration Centrale
: Sous-Direction des Pensions

: Systéme d’Information des Ressources Humaines

: Service Ministériel des Systémes d’Information de Fonctionnement domaine

Ressources Humaines

: Service des Retraites de I'Etat
: Service des Ressources Humaines Civiles
: Service de Santé des Armées

: Services Validés

Notes personnelles :
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Version 1

ensap .gouv.ir
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